UZLETSZABALYZAT

1. Altaldnos tudnivalk

1.1 A weboldal tulajdonosa, Gizemeltetdje és adatkezelGje:

Easy Solution Kft.

Cim: 1108 Budapest, Para u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-890019

addszam: 14124507-2-42,

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01393292-00100002
képviseletében eljar: Fullajtar Arpad tigyvezetd

telefonszama: +3630-9922113

1.2 Jelen (Uzletszabdlyzatban az Easy Solution Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) 4dltal az
https://alfa.easysolution.hu/ weboldalon (tovabbiakban: névjegyrendel6 felllet) keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevs Ugyfél jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
Az Uzletszabdlyzat minden ligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a névjegyrendels feliileten
keresztil torténik.

1.3 Anévjegyrendel§ fellleten torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban meghatarozott médon.

1.4 Az névjegyrendelG fellilet szolgaltatasa kizardlag az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: Alfa Biztosito) értékesitdi partnereinél dolgozoé személyek (tovabbiakban: felhasznaldk)
szamdra elérhet6.

1.5 Felhasznaldink adatait a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kezeljik. Adatvédelmi
Szabalyzatunkrdl az Uzletszabdlyzat 6. pontjaban olvashat bévebben. A felhasznaldink altal megadott
adatokért nem tudunk felel6sséget vallalni, igy példaul, ha rossz szallitdsi cim miatt meghiusul,
késedelembe esik vagy hibasan teljesil egy rendelés, az ebbdl fakadod karért céglink felel6sséget nem
vallal. Az adatok ellen6rzésére és modositasara minden vasarlas el6tt lehetdséget adunk.

2. A névjegykartya rendeld feliilet

2.1. A Szolgdltatas igénybevételéhez nincs szlikség el6zetes regisztraciora az oldalra vald belépést
kovetSen valik elérhetévé a névjegyrendel6 feliilet 6sszes funkcidja.

2.2. A névjegykartya rendelés menete:

1. A névjegykartydn szerepl6 adatok kitoltése
a. Az oldal bal fels6 részén talalhaté vizudlisan a névjegykartya el6nézeti képe. Itt
szlikséges begépelni a nevet, a mobil és vezetékes telefonszamot illetve a tanacsadoéi
oldal URL cimét
b. Legordul6é listabdl kivalasztani a pozicidt, ligynokséget és céget. (A pozicid
kivalasztdsa a Felhasznalo felelGssége mint ahogy egy Iétez6 email cim megadasa is.)
c. Ajobboldalon taldlhatd hattét menlpontban 3 hattér kdzil lehet valasztani.



d. QR kéd a hatoldalon vizudlis mintaként szerepel, de természetesen a nyomtatott
névjegyen mar a megadott adatokat fogja tartalmazni.

2. Megrendelés mddja kivalasztasa.

Lehet6ség van egybdl bekiildeni a legenerdlt grafikai anyagot mint megrendelést
illetve amennyiben a felhasznalé maga szeretné kinyomtatni akkor ebben az esetben
a névjegy nyomdai anyaganak a let6ltésére.

3. Megrendelés darabszamanak a megadasa

50 — 100 — 200 db megrendelésére van el6zetesen megdllapodott ar az Alfa
Biztositoval. A rendelés értékét a jobb oldali mez6ben automatikusan kiirja az oldal.
Az dr tartalmazza a hazhozszallitas dijat. Utanvétes rendelés esetén az utanvét dija
hozzdaadddik a névjegy arahoz.

Amennyiben a felhasznalé ettdl eltéré mennyiségben szeretne rendelést leadni akkor
arra is van lehet6sége. Kérjik kildje el a legeneralt nyomdai anyagot és rendelési
igényét az nyomda@easysolution.hu email cimre és kolléganknal egy egyedi ajanlat

keretében meg tudja majd rendelni.
4. Fizetési forma kivalasztasa

Lehet6ség van el6re utalds, utanvét vagy bankkartyas fizetésre.
5. Széllitds mddja kivalasztas

Lehet8ség van hazhoz széllitast vagy a kildeményt egy a Felhaszndlé altal valasztott
Foxpost csomagautomataba kérni.

6. Kontakt email cim és mobilszam megadasa.

7. Szadmlazasi adatok kitoltése, ami alapjan kéri majd a szamlat.

8. Szallitasi adatok kitoltése ahova szeretné, hogy kildjiik a névjegykartyakat.
9. Altaldnos szerz3dési feltételek elfogadasa.

10. A postdzasi és szamlazasi adatok ellenérzése utdn a , kérem a névjegyet” gombra kattintva
lehet elinditani a megrendelést.

A rendszer azonnal visszaigazolja a névjegyrendelG fellileten, hogy rogzitésre keriilt a megrendelés
tovdbba parhuzamosan egy visszaigazold emailt kild a ,kontakt email cim” menlpontban
megadott email cimre a rendelés adatairdl a fizetend6 6sszegrél és a tovabbi teendkrdl.

Amennyiben valamilyen eltérés vagy egyéb okbdl kifolyélag valtoztatni szeretne azt a
nyomda@easysolution emailcimre kiildott levelében jelezheti


mailto:nyomda@easysolution.hu

2.3 A megrendelés tovabbi menete

e A névjegykartya megrendelésekor névjegyrendel6 feliilet jévdhagyasra emailt kild az Alfa
Biztositd marketing osztdlyara ahol ellenérzik, hogy a névjegykartyan szerepl6 adatok helyesen
lettek-e megadva. Az ellenérzést végzé kolléga hagyja jéva vagy utasitja el a rendelés
folytatasat

o A Felhasznalé mindkét esetben tdjékoztaté emailt kap. Elutasitds esetén a rendelés
meghiusultnak tekintjik, jévahagyds esetén pedig a valasztott fizetési mdd szerint kell
tovabblépni.

e Atutalds esetén: a névjegykartya gyartdsa az dsszeg bankszamlankra valé beérkezése utan
kezdddik.

e Bankkartyas fizetés esetén a Barion dltal a sikeres fizetésrdl kapott értesité email utdn,

e Postai utanvét esetén a jévahagyds utan indul a névjegykartya gydrtasa

2.4 A névjegyrendeld fellleten talalhatd arlista valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékekre
nem vonatkozik.

2.5 A Szolgdltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi felelGsség
nem terheli.

3. A fizetés menete

A megrendelés kifizetése torténhet atutalds, bankkartyds fizetés utjan vagy, postai utanvétes
fizetéssel.

3.1 Atutalas esetén a jovahagyast visszaigazolé emailben is szerepl§ Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-
01393292-00100002 bankszamlaszamra kell elutalni a megrendelt névjegyek arat. Az utalas
megérkezésétdl szamitottan fogjuk tudni teljesiteni a megrendelést.

3.2 Bankkartyas fizetés esetén a felhasznaldt atiranyitjuk a Barion Payment Zrt. - Barion Smart
Gateway bankkdrtyas fizetési felliletére. Ezen a fellleten lehetséges a rendelés ellenértékének a
kifizetése. Sikeres fizetés esetén a Barion ad errél egy visszajelzést szamunkra, amelyt6l szamitottan
kezdjiik teljesiteni a megrendelést. A bankkartya adatok a webaruhaz tizemeltet6jéhez nem jutnak el.
A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

3.3 Utdnvétes fizetés esetén a névjegyeket szallitd futarnal kell kifizetni a megrendelés ellenértékét.
Az utanvétes fizetésnek plusz dija van, ami bruttd 700 forint. A kiszallitast végz6 futarnal altaldban van
lehetGség bankkartyas fizetésre, de eléfordulhat, hogy a termindl nincs a futarnal vagy nem mikodik
igy érdemes kézpénzzel is késziilni.



4. Szallitasi Infomaciok

4.1 Szallitasi hatarid6: a névjegykartya rendelések a rendelés jévahagydsatdl szamitottan két héten
belil. A rendelés kézbesitése hétkéznapokon torténik, legtobbszor 8.00 és 17.00 dra kozott.

4.2 Ha egy Felhaszndlétél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szdllitas dija
szempontjabdl kulon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben a Felhaszndlé a mdsodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltatéd
O0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara nincs méd.

4.3 Hazhozszallitas esetén a futdrcég a kézbesités napjan viber vagy sms Ulzenetet kild a , Kontakt
telefonszam” menilipontban megadott telefonszdmra a felhasznalénak kiszallitas részleteirdl.

4.4 Csomagautomataba szallitas esetén a csomag feladasardl és a valasztott automatdba érkezésrél is
a felhaszndld kilon emailt kap a ,kontakt email cim” menlipontban megadott email cimre. Az
automatabdl 3 napon belil lehetséges a csomagot kivenni.

4.4 Kulfoldi kiszallitds: terméket kilfoldre kizardlag kilon szallitasi dij ellenében all médunkban
szallitani. A szallitasi dij minden esetben egyénileg a megadott cim ismeretében keril megallapitasra.
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5 Elallas joga, mddja, kovetkezményei

5.1 A Felhasznal6 a megrendelést6l 2 munkanapon beliil indokolas nélkiil eldllhat. A Felhasznalé eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatéi adatok kozott feltlintetett telefonszdmon, postai vagy e-mail cimen
kozolheti a Szolgaltatdval.

5.2 A Felhasznald a vasarlastél vald eldllasi jog gyakorlasa esetén a névjegyek visszajuttatasarol
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhaszndld az eldlldssal érintett névjegyeket
utanvétellel nem kildheti vissza a Szolgaltatd részére, utanvétes atvételt a Szolgdltatd nem vesz at.
Elallas esetén a Szolgaltatd kovetelheti a Felhasznalétdl az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karai megtéritését. Ezeken kivil az Felhasznalét az eldllds kapcsan semmilyen mas kéltség nem
terheli.

5.3 Kérjuk, a visszajuttatandé terméket minden esetben a 1184 Budapest, Fay utca 2. cimre
sziveskedjen eljuttatni.

5.4 A Szolgaltatd a sériilésmentes, hidnytalan csomagolasu termék visszaszolgaltatasa esetén koteles
a teljes vételdrat az Felhaszndald részére megtériteni. A csomagolas sériilésébdl adddd koltségek a
Felhasznaldt terhelik.

5.5 Szolgaltatdé az Ugyfél altal kifizetett Osszeget a hatdlyos jogszabdlyokban rogzitetteknek
megfelel6en, haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvet6 30 napon belil hidnytalanul visszautalja
az Ugyfél részére.



6. Adatvédelemi tajékoztatd

6.1. Az adatvédelmi tdjékoztaté célja, hogy meghatdrozza a Szolgdltatd (a tovabbiakban: Adatkezel6)
altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési
politikajat, amelyet az Adatkezel6 magdra nézve kotelezd érvénnyel ismer el. Jelen szabalyok
kialakitdsakor az Adatkezel6 kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Unidés adatvédelmi
rendeletet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU.) 2016/679 szamu rendeletét, és a ,29-es
munkacsoport” allasfoglalasait, valamint az alkalmazas kapcsolédd tagallami el6irdsait, és annak
jogharmonizaciot célzé torvényeit, rendeleteit és ajanldsait.

A jelen tajékoztaté célja, hogy az Adatkezeld altal nyudjtott szolgdltatasok minden teriiletén, minden
természetes személy szdmara - tekintet nélkll nemzetiségére vagy lakdhelyére - biztositva legyenek az
Erintettek személyes adataikhoz fliz6dé jogai, és alapvets szabadséagjogait, kiiléndsen a maganélethez
valé jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelése sordn
(adatvédelem).

Az Adatkezel6 elkotelezett ligyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

6.2. Fogalom meghatdrozasok

Erintett: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezelS rogziti, kezeli,
tarolja.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid, amivel elérhet6 vagy azonosithatd az érintett a WP29-es munkacsoport szerint
még dinamikus IP cim is személyes adat lehet. Személyes adatnak mindsil tobbek kézott: név, lakcim,
anyja neve, sziletési hely, id6, okmdnyazonositdk, telefonszdm, e-mail cim, felhasznaldnév,
bankszamla adatok.

WP29-es munkacsoport: (Az adatvédelmi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi
munkacsoport mely az Eurdpai Tandcs mellett dolgozik és Ossze fogja hangolni (f6hatdsagi
funkciéjaban a tagallami feligyeleti hatésagokat).

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

AdatkezelG: természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatokat kezeli. Adatkezel6 minden olyan személy vagy szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a személy vagy szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.



Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

6.3 A névjegyrendeld feliilet Gizemeltet6je és egyben adatkezel6je az Easy Solution Kft. Az Adatkezel§
2018. majus 25. napjaval kinevezett Adatvédelmi FelelGssel rendelkezik, Adatvédelmi Tisztvisel6
kinevezésére nem kotelezett. Az Adatvédelmi Felel6s feladatait Fullajtar Arpad latja el, aki az
arpad@easysolution.hu email cimen érhet6 el.

6.4 4 Latogatasa soran ellendrzé fajlt (cookie) kaphat weboldalunktdl, az oldalunk latogatottsagat
mér6é kils6, flggetlen auditalé szolgaltatasoktél. A cookiek elfogaddsa nem kotelezé
(bongészbprogramjaban letilthatja), am egyes szolgaltatdsaink csak ezek elfogadasaval vehet6k
igénybe. A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

6.4.1 Cookie-k (sutik) kezelése

Meghatarozas: A HTTP-s(iti (altaldban egyszer(en siti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag,

amelyet a szerver kiild a webbdngész6nek, majd a bongészé visszakiild a szervernek minden, a szerver

felé irdnyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a webszerver hozza létre a bongész6 segitségével a

felhasznald gépén, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek taroldsra.

Kétféle siitit hasznalunk id6szakosat és allandét. Az idGszakos siitik olyan ideiglenes fajlok, amelyek a

bejelentkezett idGszak végéig, vagy az alkalmazas (bongész8) bezdrasaig maradnak a felhaszndld

eszkozén. Az allandd cookie-k pedig a paraméteriikben meghatarozott ideig, vagy manualis torlésikig

vannak jelen a felhasznalé eszkozén.

e Elemz6 Cookie-k- arra szolgalnak, hogy figyelemmel kisérhessiik, hogy a latogatdink hova
kattintnak a weboldalon, és rogzithessiik milyen tartalom érdekli 6ket.

o Kozosségi Cookie-k- azért fontosak, hogy az oldalainkon taldlhaté k6zosségi widgetek kapcsolatba
tudjank lépni a k6zosségi oldalakkal (Facebook, Google és Twitter)

e Partneri Cookie-k- arra szolgalnak, hogy nyomon kovethessiik a vellink partneri megallapodasban
allé weboldalakrél torténd latogatasokat (Barion Pixel alap verzid)

¢ Technikai Cookie-k- elengedhetetlenek a weboldal futtatasahoz.

e Funkciondlis Cookie-k- elengedhetetlenek ahhoz, hogy a felhaszndldink elérhessék az altaluk
igényelt szolgdltatasainkat.

A cookie-k haszndlataval nem kezellink személyes adatokat a latogatoknak lehet&séglik van a cookie-
kat tor6lni a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menljében altaldban az Adatvédelem menipont
beadllitasai alatt.

6.4.2 Google szolgaltatasokhoz kapcsolddd cookie-k

Weboldalunk m(ikédésekor az alabbi google szolgaltatasokat hasznaljuk:

e Google Ads - A Google Ads (korabbi nevén Google AdWords és Google AdWords Express) olyan
online hirdetési megoldas, amelyet a vallalkozasok arra hasznalnak, hogy népszerdsitsék
termékeiket és szolgdltatasaikat a Google Keresés, valamint a YouTube szolgaltatasban és mas
webhelyeken az interneten.

e Google Analytics Ez egy olyan szolgaltatds, ami részletes statisztikat nyujt egy weboldal
forgalmardl. A {6 cél, hogy optimalizalni lehessen a reklamokat a Google Analytics analizise alapjan,
tehat hogy a latogatdk melyik oldalrél kattintottak at, mennyi ideig maradtak az oldalon, és a
foldrajzi elhelyezkedésiik szerint. A Google Analytics f6leg belsé cookie-k segitségével ad jelentést
a Google Analytics-tigyfelek webhelyein zajlo |atogatdi tevékenységekrél.

A felhasznalék letilthatjdk az 6sszes cookie-t, illetve kilon-kiilon is torolhetik az egyes cookie-kat
(tovabbi infd itt: https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=hu).
A Google adatvédelmi nyilatkozata az itt: https://policies.google.com/



6.5 Az aldbbi személyes adatokat kell megadni a rendelés folyaman:

Vezeték és keresztnév

,,,,,

E-mail cim

Telefonszam

6.6 Az Erintett altal dnként megadott adatokat a hozzajarulds visszavonasaig Grizziik.

6.7 A megrendeléssel egy id6ben rogzitésre kerlilnek a megrendelésedhez koét6dé adatok is
(megrendelés ideje, megrendelési azonositd, fizetés maddja, példanyszam).

6.8 A megrendeléshez két6d6 adatokat — az addzasi és szamviteli jogszabdlyokban rogzitett adatok
kivételével, melyeket a jogszabélyok altal meghatarozott ideig tarolunk - az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rizziik.

6.9. Az adatokhoz kizardlag az Easy Soultion Kft. munkatarsai és a webtdrhelyet biztositd Tag21 Kft.
rendszergazdak férhetnek hozza.

6.9. A webtarhelyet biztosité adatfeldolgozé a fennalld szolgaltatdsi szerz6dés alapjan az adatokat a
szolgdltatasi szerz6dés megszlinésével véglegesen tordlni kdteles rendszereibdl.

6.10 Az online fizetéssel kapcsolatos adatfelodolgozas esetében az adatfeldolgozd a Barion Payment
Zrt.Az adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5. Az
adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 464 70 99 Az adatfeldolgozé e-mail cime:
adatvedelem@barion.com Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik
az Online fizetés végrehajtasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett szamlazasi nevét és cimét,
a rendelés szdmat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési idén beliil kezeli. A bankkartya adatok a
webdruhaz Gzemeltetéjéhez nem jutnak el.

6.11. A megrendelésekhez kapcsoléddan — kizardlag a kiszallitas lebonyolitdsa érdekében — a
cimadatokat tovabbitjuk a kiszallitast végz6 futarcégnek illetve csomagautomatdba szallitds esetén a
szolgdltatas végz6 csomagautomatat Gzemeltetd cégnek.

6.12. A megjelolt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznaljuk fel. Az adatokat — az
addzasi és szamviteli jogszabdlyokban rogzitett adatok kivételével, melyeket a jogszabalyok altal
meghatarozott ideig tarolunk - az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig &rizziik. A regisztraciot
kérés esetén toroljik.

6.13. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi mindazokat a technikai
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések
megvaldsulasahoz szikségesek. A Felhaszndldé altal megadott adatokért, azok helyességéért,
teljességért és valddisagaért a Felhasznald felel6s. A tévesen megadott adatokbdl eredd karokért az
Adatkezel6 akkor sem felel, ha az adat téves jellegét felismerhette.

6.14. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznaldk el6zetes
értesitése nélkil egyoldalian moddositsa. A moddositdst az Adatkezel6 minden esetben az
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hatdlybalépést megel6zG6en 15 nappal elérhet6vé tesz a weboldalan a hatalyban l1évétél fuggetlendl. A
hatdlyat vesztette tdjékoztatdt archivdlja. A mddositas hatalyba [épését megel6z6en és azt kovetGen
is joga van visszavonni a hozzajaruldssal kezelt adatok tekintetében. Amennyiben nem vonja vissza ugy
elfogadottnak kell tekinteni a hatdlyos mddositott adatvédelmi nyilatkozatot.

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metddus az Erintett személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kilon
nyilatkozatot nem tesziink.

6.15. Adatvédelmi incidens bejelentése: tekintettel arra, hogy adatvédelmi incidensek barmelyik
adatkezel6nél el6fordulhatnak, és ilyen esetekben az adatkezel6knek a rendeletben meghatdrozott és
a tagallami szabalyozasban pontositott hatarid6ben kell reagalniuk, fontos, hogy mint Adatkezel8
mindent megteszink az incidensek megel6zésére. Az Adatkezel6 bels6 szabalyzatban rendezte az
incidensek kezelésével kapcsolatos teenddket, felelGsségi koroket (ez tartalmazza a hatdsag felé
torténd bejelentéssel kapcsolatos tennivaldkat és az érintettek tdjékoztatasdval kapcsolatos lépéseket
is) Az incidensek belsé nyilvantartasi rendjét kialakitotta.

Ugyanakkor kérjiuk Felhasznaldinkat, hogy amennyiben barmilyen arra utalo jelet éreznek weboldalunk
hasznalata soran, amely arra utal, hogy:

- személyes adataik feletti rendelkezés elvesztették vagy a jogaik korlatozasat észlelik

— aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést tapasztalnak

— adatok bizalmas jellegének sériilését, feltételezik
azt az Adatkezel6 adatvédelmi felel6sének haladéktalanul jelezzék, hogy megtehessiik a sziikséges
|épéseket.

6.16. Erintettek jogai és altaldnos jogorvoslati lehetségei

A hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdciékhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

A torléshez vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem
nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog: ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel§ AdatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Az adatkezelés korldtozasahoz vald joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesuil:



az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd

formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik Adatkezel6nek

tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,

Az Erintett jogorvoslati lehet8ségei: amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai

kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, gy az alabbi jogorvoslati lehet&ségekkel élhet:

T4jékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését

Hozzajarulds jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését.
Visszavonhatja hozzajarulasat.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetéleg az altalunk megbizott feldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarél.

A Felhasznald személyes adatat toroljik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az adatkezelés
célja megszlint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlen nem korrigalhatd —
feltéve, hogy a torlést torvény nem zdarja ki - vagy az adatok tdroldsanak térvényben
meghatdarozott hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az AdatkezelS, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el

a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kbzvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik

az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belill, de legfeljebb egy

honap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a

kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha a Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat



megdllapitja, annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta. Amennyiben a Felhasznalé Adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétSl szamitott 30 napon belil - birésaghoz
fordulhat. A birdsag soron kivil jar el. A perre az Adatkezel6 székhelye szerinti birdsag illetékes, de a
per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye szerinti birdsag el6tt is megindithatd.

Adatvédelmi f6hatdsag: z Adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

https://www.naih.hu/kozerdeku-adatok/1-szervezeti-szemelyzeti-adatok/1-1-kapcsolat-
elerhetoseg

7. FelelG6sség

7.1 Az Felhasznalé teljes mértékben és kizdrdlagosan felelds sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

7.2 A szolgdltatas oldala olyan kapcsoldédasi pontot (linket) tartalmaz, amely mas szolgaltaté oldalara
vezet. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

8. Egyebek

8.1 A névjegyrendel6 felilet Linux/PHP alapokon miikéd6 informacids rendszer, biztonsagi foka
megfelel§, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

8.2 A névjegyrendeld feliileten vald vésarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jaré hibalehetGségek elfogadasat.

8.3 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Uzletszabalyzat feltételeit egyoldalian mddositani. A
madositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat
kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2023. julius 23.
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